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САМООЦІНЮВАННЯ ЗА НАПРЯМОМ 

«УПРАВЛІНСЬКІ ПРОЦЕСИ В ЗАКЛАДІ ОСВІТИ» 

Відповідно до наказу по школі №01-03/130-з від 20 вересня 2023 року 

«Про створення робочих і моніторингової груп та проведення комплексного 

самооцінювання за чотирма напрямками у спеціалізованій школі №80 у 2022-

2023 н.р.» адміністрація школи з метою розбудови внутрішньої системи 

забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти у школі, постійного 

підвищення якості освітньої діяльності та з метою використання системного 

підходу до здійснення моніторингу на всіх етапах освітнього процесу, провела 

комплексне вивчення й самооцінювання якості освітньої діяльності за двома 

напрямками, а саме: система оцінювання здобувачів освіти та управлінські 

процеси закладу освіти.  

Напрямок «Система оцінювання результатів навчання здобувачів освіти» 

передбачав вивчення наявності відкритої, прозорої і зрозумілої для здобувачів 

освіти системи оцінювання їх навчальних досягнень; застосування 

внутрішнього моніторингу, що передбачає систематичне відстеження та 

коригування результатів навчання кожного здобувача освіти; спрямованість 

системи оцінювання на формування у здобувачів освіти відповідальності за 

результати свого навчання, здатності до самооцінювання. 

Управлінські процеси в закладі вивчались на предмет наявності стратегії 

та системи планування діяльності школи, моніторингу виконання поставлених 

цілей і завдань; формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних 

норм; ефективності кадрової політики та забезпечення можливостей для 

професійного розвитку педагогічних працівників; організації освітнього 

процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на 

основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії школи 

з місцевою громадою; формування та забезпечення реалізації політики 

академічної доброчесності. 
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Проведення самоаналізу освітньої діяльності закладу освіти за напрямом 

«Управлінські процеси» за допомогою інформаційно-аналітичної системи  

EvaluEd. Інформаційно-аналітична система EvaluEd - це інструмент, 

призначений для аналізу та оцінки різних аспектів діяльності освітніх закладів. 

Система EvaluEd може бути використана для проведення комплексної оцінки 

рівня навчання та досягнень учнів, ефективності роботи вчителів та керівників 

закладу освіти, а також для оцінки різних показників фінансової та 

господарської діяльності закладу. 

Завдяки своїй функціональності та гнучкості, система EvaluEd може бути 

використана для різних цілей, таких як планування та моніторинг діяльності 

закладу освіти, вдосконалення методів навчання та виховання, а також для 

підвищення якості освіти та розвитку закладу. Вона має різні функціональні 

можливості, які дозволяють проводити аналіз даних з різних напрямків 

діяльності закладу освіти.  

Cамоаналіз освітньої діяльності закладу освіти за напрямом 

«Управлінські процеси» за допомогою інформаційно-аналітичної системи 

«EvaluEd» включала опитування батьків, педагогічних працівників, 

учнів\учениць (віком 14 років і старші), опитування директора школи, 

заступників директора школи, практичного психолога. Окрім того були 

опрацьовані форми вивчення документації та спостереження за освітнім 

середовищем.  

Делікатна Н.М. проаналізувала кількість респондентів, які брали участь у 

дослідженні та кількість заповнених анкет. 
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Cамоаналіз освітньої діяльності закладу освіти за напрямом 

«Управлінські процеси» був проаналізований на основі 5 вимог: 

 

Напрям 4 

Управлінські 

процеси 

Високий Достатній ВП Низький 

Вимога 4.1. 

Наявність стратегії 

розвитку та 
системи планування 

діяльності закладу, 
моніторинг 

виконання 

поставлених 

завдань. 

    

Вимога 4.2. 

Формування 

відносин довіри, 
прозорості, 

дотримання етичних 

норм. 

    

Вимога 4.3. 

Ефективність 

кадрової політики 
та забезпечення 
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можливостей для 
професійного 

розвитку 

педагогічних 

працівників.  

Вимога 4.4. 

Організація 

освітнього процесу 
на засадах 

людиноцентризму, 

прийняття 
управлінських 

рішень на основі 
конструктивної 

співпраці учасників 

освітнього 
процесу, взаємодії 

закладу освіти з 

місцевою 
громадою. 

    

Вимога 4.5. 

Формування та 

забезпечення 
реалізації політики 

академічної 
доброчесності. 

    

 

Наталія Миколаївна докладно зупинилась на аналізі кожної вимоги. 

Вимога 4.1 Наявність стратегії розвитку та системи планування 

діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених завдань (високий і 

достатній рівень): 

• Критерій 4.1.1. У закладі освіти затверджено стратегію його розвитку, 

спрямовану на підвищення якості освітньої діяльності 

• Критерій 4.1.2. У закладі освіти річне планування роботи і відстеження 

його результативності здійснюються відповідно до стратегії розвитку 

закладу освіти. 
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• Критерій 4.1.3. У закладі освіти здійснюється самооцінювання якості 

освітньої діяльності на основі стратегії (політики) і процедур 

забезпечення якості освіти. 

• Критерій 4.1.4. У закладі освіти здійснюється планування та реалізація 

заходів для розвитку закладу освіти, його матеріально-технічної бази 

 

 

З поданих вище графіків чітко видно, що адміністрація школи активно 

залучає педагогічних працівників до розроблення документів шкільного рівня, 

проте батьківська громада залучена не так активно. Тому адміністрація школи 

продумає вирішення цього питання при складанні плану роботи школи на 

наступний навчальний рік. 

Вимога 4.2 Формування відносин довіри, прозорості, дотримання 

етичних норм (високий і достатній рівень): 
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• Критерій 4.2.1 Керівник закладу освіти, його заступники сприяють 

створенню психологічно комфортного середовища, яке забезпечує 

конструктивну взаємодію учнів, їх батьків, педагогічних та інших 

працівників закладу освіти та взаємну довіру.  

• Критерій 4.2.2. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою 

діяльність на відкритих загальнодоступних ресурсах. 
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Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм у 

навчальному закладі здійснюється на високому і достатньому рівні. 

Керівництво школи відкрите для спілкування, педагогічні працівники без 

побоювань висловлюють власну думку та усі конфлікти вирішуються 

конструктивним шляхом. 

 

 

 

 

Учні, в переважній більшості, охоче йдуть до школи, батьки завжди 

можуть поспілкуватися з керівництвом та обговорити усі болючі питання.  
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Адміністрація школи та педагогічні працівники створили для здобувачів 

освіти безпечні та комфортні умови, що підтверджують діаграми подані вище. 

Проте, учні зазначили, що найбільш хвилюючими питаннями є: багато занять, 

великий обсяг домашніх завдань та потрібно рано вставати. 
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Вимога 4.3. Ефективність кадрової політики та забезпечення 

можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників 

(достатній рівень): 

• Критерій 4.3.1. Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи 

кваліфікованих педагогічних та інших працівників відповідно до 

штатного розпису та освітньої програми. 

• Критерій 4.3.2. У закладі освіти створено умови, які мотивують 

педагогічних працівників до підвищення якості освітньої діяльності, 

саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності. 

• Критерій 4.3.3. У закладі освіти створено умови, які сприяють 

підвищенню кваліфікації педагогічних працівників. 

Адміністрація школи проводить на високому рівні кадрову політику 

закладу, та всіляко сприяє забезпеченню можливостей для професійного 

розвитку педагогічних працівників через залучення їх до конференцій, 

семінарів, практикумів. 

Вимога 4.4. Організація освітнього процесу на засадах 

людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі 

конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу 

освіти з місцевою громадою (достатній, вп, низький): 

• Критерій 4.4.1. У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і 

обов'язків учасників освітнього процесу. 

• Критерій 4.4.2. Управлінські рішення приймаються з урахуванням 

пропозицій учасників освітнього процесу. 

• Критерій 4.4.3. У закладі освіти створено умови для розвитку 

громадського самоврядування. 

• Критерій 4.4.4. У закладі освіти створено умови для виявлення 

громадської активності та ініціативи учасників освітнього процесу, їхньої 

участі в житті місцевої громади. 
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• Критерій 4.4.5. Організація освітнього процесу враховує вікові 

особливості учнів, відповідає їхнім освітнім потребам 

• Критерій 4.4.6. У закладі освіти створюються  умови для реалізації 

індивідуальної освітньої траєкторії учнів 

У вимозі 4.4 викликають певне занепокоєння критерії 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 4.4.6. 
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Найбільш проблемними є питання щодо порушення прав здобувачів 

освіти, а саме: заборона учням висловлювати власну думку під час занять, учні 

зазнають принижень, образ та негативних висловлювань з боку вчителів, 

порушуються права учнів на приватність та інформації. Саме тому 

адміністрація школи врахує ці проблемні питання та шляхи їх вирішення під 

час складання плану роботи на наступний навчальний рік. 

Вимога 4.5. Формування та забезпечення реалізації політики 

академічної доброчесності (достатній, вп): 

• Критерій 4.5.1. Заклад освіти впроваджує політику академічної 

доброчесності. 

• Критерій 4.5.2. Керівник закладу освіти і його заступники сприяють 

формуванню в учасників освітнього процесу негативного ставлення до 

корупції. 
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Заклад освіти активно та ефективно впроваджує політику академічної 

доброчесності і адміністрація закладу сприяє формуванню в учасників 

освітнього процесу негативного ставлення до корупції, що підтверджено 

діаграмами поданими вище. 

З визначеними досягненнями і перевагами у діяльності керівництва 

школи і педпрацівників за напрямом «Управлінські процеси закладу освіти» є 

ряд питань, які потребують вирішення і удосконалення, а саме: 

- удосконалення умов (педагогічних, психологічних, матеріально-технічних), 

необхідних для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів 

освіти, в тому числі для дітей з особливими освітніми потребами; 

- посилення контролю за організацією і здійсненням педпрацівниками 

освітнього процесу;  

- підвищення рівня відповідальності працівників школи за реалізацію 

стратегії розвитку школи; 

- більш ширше залучення педпрацівників до підготовки і складання проєктів 

рішень педагогічної ради школи; 

- підвищення рівня психологічного мікроклімату в школі з метою підтримки 

ефективної співпраці між педагогами і зменшення частки педагогів, які 

можуть висловити власні думки без побоювань; 

- поступове збільшення кількості педагогів, які проходитимуть добровільну 

сертифікацію; 
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- продовжувати формування відносин довіри, прозорості, дотримання 

етичних норм; 

- керівництво закладу продовжує підтримувати освітні та громадські 

ініціативи учасників освітнього процесу, які спрямовані на сталий розвиток 

школи та участь у житті місцевої громади (культурні, спортивні, екологічні 

проєкти, заходи тощо). 

- створити комісію з питань дотримання академічної доброчесності всіма 

учасниками освітнього процесу, на засіданні якої розглядатимуться 

актуальні питання і шляхи формування доброчесності в освітньому процесі; 

- керівництво закладу освіти забезпечує проведення освітніх та 

інформаційних заходів спрямованих на формування в учасників освітнього 

процесу негативного ставлення до корупції. 

У 2023-2024 н.р. відповідно до плану роботи школи буде проведене 

комплексне вивчення й самооцінювання якості освітньої діяльності за 

напрямами: 

- Освітнє середовище у закладі освіти, у тому числі інклюзивне (Носач І.Я.) 

- Педагогічна діяльність педагогічних працівників (Деяк О.І.) 


